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Polkuja parempaan — Etela-Pohjanmaan matkailu-

ja Green Care —strategioiden kehittaminen
muuttuvassa toimintaymparistossa

Toteutusaika: 1.10.2025-30.9.2027

Rahoitus: EU:n maaseuturahasto, Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Budjetti: 231 318,71 € (tuki 100%)

Hanketoteuttajat: SEAMK, HY Ruralia-instituutti ja Visit Seinajoki Region
* Kohderyhmat:

 Matkailu- ja Green Care -yrittajat, kehittajaorganisaatiot, sidosryhmat

* Tavoitteet:
« Paivittaa Etela-Pohjanmaan matkailu- ja Green Care —strategiat
» Vahvistaa toimialojen yhteistyota ja synergiaetuja seka koordinoida kehittamistyota ja verkostoja

» Keskeiset toimenpiteet:
« StrategiatyOpajat ja verkostoitumistilaisuudet, ennakointityo ja barometrien toteutus
« Strategioiden julkaisu ja jalkautus

SEAMK https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/
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Katsaus viela voimassa
olevaan strategiaan B _ A A

Etela-Pohjanmaan
matkailustrategia
2020-2028 ja
toimenpide-ehdotukset
2020-2025

SEAMK



* Strategiatyo aloitettiin 10/2019

* Strategiaprosessiin osallistui yhteensa 84
erilaista tahoa

* Viimeisteltiin koronapandemian aikaan
* Julkaistiin 12/2020
* Etelapohjalaista matkailua ohjaava asiakirja

* Julkaisua ladattu 1574 kertaa (13.10.2025,
paivita viela)

* Seurantaraportti julkaistiin 08/2023

Linkki strategiaan:
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20201211100376

VIERAANVARAINEN
ETELA-POHJANMAA

Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia 2020-2028 ja
toimenpide-ehdotukset 2020-2025
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Viisi
strategista
tavoitetta

Etelapohjalaisen matkailun
tunnettuuden lisdaminen

« Alueellisen matkailubréndin
rakentaminen

« Matkailumarkkinoinnin
tehostaminen

Toimintaympariston
vahvistaminen

« Yhteistyon edistdminen

« Tiedolla johtamisen edistaminen

» Liilketoimintavalmiuksien
parantaminen

« Teemapohjaisten matkailu-
palveluiden kehittaminen ja
vahvuusalueiden tunnistaminen

o Kestdvyys ja vastuullisuus

« Tietoisuudenlisdaminen ja
kouluttaminen

« Yhteisen tahtotilan |6ytdminen

« Kestavien kaytannon toimien
edistéminen

0 Kansainvalistyminen
« Yritysten kansainvalistymis-
valmiuksien parantaminen

+ Suuralueyhteistydn
vahvistaminen

« Kohdemarkkinoiden valinta ja
kohderyhmien maarittely

Digitaalisen asiakaspolun
kehittdminen

« Digitaalisen matkailutoiminnan
analyysi
« Digiosaamisen kehittaminen

« Palveluiden digitalisointi



Toimenpide-ehdotukset 2020-2025

* Yhteensa 78 toimenpide-ehdotusta - konkreettisia toimia
* Toimenpiteet muodostavat keskenaan kokonaisuuksia
* Maaritellyt vastuutahot / litkkkeellepanijat
* Seurantaraportti 2023 strategian toteutumisesta




Etela-Pohjanmaan matkailustrategian seuranta

» Vastuutahotapaamiset 5 kpl .
* Matkailuhankkeiden vetajien tapaaminen -

14 osallistujaa ETELA-POHJANMAAN
* Matkailutapaaminen — 21 osallistujaa MATKAILUSTRATEGIAN

* Seurantakysely - 33 vastaajaa SEURANTARAPORTTI 2023

* Kohdistui toimenpide-ehdotuksiin; o |
suunnitteilla/kdynnistetty/tuloksia on e ——
saavutettu, mita muuta?

« HUOMI! Tilannekuva, ei tyhjentava selvitys G Tl ol

» Linkki:
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20230822100765
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Etela-Pohjanmaan matkailustrategian seuranta

Tavoite 1: Etelapohjalaisen matkailun tunnettuuden lisaaminen

* Etela-Pohjanmaan matkailun myyntivaltit eli USPit on maaritelty
* Etela-Pohjanmaan kulttuurikartan laatiminen

* Osallistuminen yhteisiin myyntitapahtumiin yhteisilla teemoilla

 Kunnat ja elinkeinoyhtiot avustavat matkailutoimijoita
markkinoinnissa

* Alueorganisaation vahvistuminen - Visit Seinajoki Region toiminnan
kattavuus

Nostoja - lue lisaa raportista!



Etela-Pohjanmaan matkailustrategian seuranta

Tavoite 2: Toimintaympariston vahvistaminen
* EP Matkailufoorumin vakiintuminen

* Erilaisten kumppanuuksien vahvistuminen; geoparkit, Kraatterijarvi Geoparkille
Unescon status, Lakeudelle-kampanjat, yritysryhmahankkeet, seudulliset
kehittamishankkeet

* Matkailutiedon keraaminen
* EP matkailun tiedolla johtamisen kehittamissuunnitelma 2022-2028
* Matkailun tulo- ja tyollisyysselvitys vuosista 2019-2021
* EP matkailubarometrit 2021,2022, 2023, 2024 (tulossa 2025 ja 2026)
* EP matkailijaselvitykset 2021 ja 2024
* Visitory/Visit Seinajoki Region
* Kavijamaaratiedon keraaminen; toimintamalli ja pilottikyselyt (2025-2026)
* Etela-Pohjanmaan matkailutieto —sivu (03/2025)

* Visit Finlandin DataHubin kayton lisaantyminen

Nostoja - lue lisaa raportista!



Etela-Pohjanmaan matkailustrategian seuranta

Tavoite 2: Toimintaympariston vahvistaminen

* Luontomatkailupalvelut

Tuotteistaminen

* Luontoreitistot; kartoitus, suunnittelu, kunnostaminen, uusien toteuttaminen
* Outdooractiven lisaantynyt kaytto

* Pyoramatkailun kehittaminen

e Kulttuurimatkailu
e Alvar Aalto
* EP tapahtumakalenterin kayton tehostaminen
e Kulttuurimatkailuverkoston laajentuminen

e Ruokamatkailun kehittaminen

* Ruokaprovinssistrategia 2030, jossa mukana ruokamatkailu
* GEOfood
* Alueellinen ja seudullisia kehittamishankkeita

Nostoja - lue lisaa raportista!



Etela-Pohjanmaan matkailustrategian seuranta

Tavoite 3: Kestavyys ja vastuullisuus

* Tiedon jakaminen ja osaamisen lisaaminen

* Hyvien kaytannon esimerkkien esiin nostaminen; Lupa trossata -esite
* Yritykset sertifioineet toimintaansa ja STF-merkkeja on myonnetty

* EP vastuullisuustyon suunnitelma

* Matkailijan hiilijalanjaljen laskenta (2025)

* EP matkailun hiilitiekartan tekeminen aloitettu

Nostoja - lue lisaa raportista!



Etela-Pohjanmaan matkailustrategian seuranta

Tavoite 4: Kansainvalistyminen

* Tuotteistaminen kv-asiakkaille

* Kieliversioiden lisaantyminen verkkosivuille

* Yritysryhmahankkeilla avauksia saksankieliseen Eurooppaan

Nostoja - lue lisaa raportista!



Etela-Pohjanmaan matkailustrategian seuranta

Tavoite 5: Digitaalisen asiakaspolun kehittaminen
* Osaamisen lisaaminen eri osaamistasoille

* Myynti- ja markkinointikanavien kayttoonotto; Johku, Outdooractive,
DataHub

* Tiedon lisaaminen XR-teknologioiden mahdollisuuksista
* Virtuaalitodellisuuden hyodyntaminen luonto- ja kulttuurireiteilla

Nostoja - lue lisaa raportista!
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Summa summarum

* Yhteistyo ja sitoutuminen ovat lahtokohtia matkailualan kehittymiselle
ja edellytys menestymiselle.

* Yhteinen markkinointi ja digitalisuuden parempi hyodyntaminen ovat
oleellisia tunnettuuden lisaamisessa.

* Toimintaympariston vahvistaminen mm. yhteistyolla ja tiedolla
johtamisen kautta koettiin tarkeiksi, samoin kuin kasvuhaluisten
yritysten tukeminen.

* Kestava matkailu ja vastuullinen toiminta korostuvat.

* Kansainvalistyminen antaa potentiaalia, mutta vaatii resursseja ja
rohkeutta.

Muista lukea lisaa raportista - kiitos!



Matkailutoimiala nyt

SEAMK 19



Matkailun osuus palveluiden viennista 14 % vuonna 2024

5,5 mrd. € @ 51000 Matkailun osuus bkt:sta

Matkailuvienti 2024 T4\ Toimipaikkaa 2023 2.4 % vuonna 2023
r

Tydlliset matkailu- Ulkomaiset matkustajat vuonna 2024

toimialalla vuonna 2023 Matkoista

F ;glzﬁeluiden vientitulosta 147 Onn

764
# Matkailualoilla tydskenteli 5,3 % koko maan 14 % G f
-~ ty&voimasta. on vapaa-ajan matkoja ja  PEf Matka

W r tyomatkoja. 77 €
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Ulkomainen matkailukysyntd, mrd. euroa

o ; . istaimi Henkiloliiken me
. Eotimainen matkailukysynta, mrd. euroa . Ravitsemistoiminta

. Kulttuuri, urheilu ja virkistyspalvelut
* 2023 osalta ennakkotieto
* 2024 arvio

Majoitustoiminta Matkatoimistot ja vastaavat

Liktest: Tilastokeskus, TEM, Eurostat, Visit Finland. Lue Bs3d:

. | Tyt ja elinkeinoministeri T,I k -
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https://www.visitfinland.fi/49a802/contentassets/242f0f5314604d75b4ed84a5349dc9b3/matkailu-vientialana-infograafi-2025-fi-ja-eng.pdf

Matkailun tunnuslukuja Etela-Pohjanmaalla

Matkailun kokonaiskysynta
* v. 2022 yht. 311 M€; ulkomainen 19 M€
* v. 2021 yht. 292 M€; ulkomainen 11 M€
* v. 2020 yht. 252 M€; ulkomainen 9 M€

O Tyolliset matkailutoimialalla vuonna 2022

* 3400 tyollista
@ * Matkailutoimialalla tyoskenteli 3,8 % koko Etela-

Pohjanmaan tyévoimasta

Matkailun osuus bkt:sta

* 1,5 % vuonna 2022

Kotimaisten ja ulkomaalaisten matkailijoiden yépymisvuorokaudet
(vrk)

@ Ulkomaalaiset ® Kotimaiset

/' \

Matkailijoiden yopymisvuorokaudet yhteensa
v. 2024 765 208 vrk, 76 % vapaa-ajan yopymisia

v. 2023 789 968 vrk, 75 % vapaa-ajan yopymisia
v. 2022 750 118 vrk, 74 % vapaa-ajan yopymisia

Yopymisvuorokaudet

Eteld-Pohjanmaan matkailutieto
Tilasto- ja tutkimustietoa, joiden avulla kuvataan

eteldpohjalaista matkailutoimialaa Power BI -

visualisointiohjelmalla toteutettuna.

4 Lisdksi raportteja erilaisista selvityksista.
https://projektit.seamk.fi/etela-pohjanmaan-
matkailutieto

Lahteet: TEM: Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito: Matkailun talous- ja ty6llisyysvaikutukset 2021-2022; Visit Filnland-Tilastopalvelu Rudolf, Eteld-Pohjanmaan matkailun aluetaloudelliset vaikutukset: Tulo- ja tyéllisyysselvitys vuosilta 2019 - 2021



Etela-Pohjanmaa / heinakuu 202

Eteld-Pohjanmaa: Matkailu pahkindnkuoressa @

Rekisterdidyt & rekisterdimattomat majoitusliikkeet. Kaikki muutokset ovat suhteessa samaan ajankohtaan vuotta aiemmir @ G

Kapasiteetti
z 5 Kayttdaste Viipyman pituus
== .“ 9 Rekisterdity majoitus
“a o ‘ Rekisteroity majoitus Rekisteroity majoitus
G 52 A 2% ‘
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3 25 A5
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&= 3000 AT
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30 400 A 12100 o~ 1,0 milj. € A179
Top 3 (Rek.): Top 3 (Rek.):
Ruotsi 2 600 Ruots 1200 A 2% Keskihinnat
Norja 410 Saksa 147 v 8% 19,80 €
Saksa 410 Norja 119 A 49% RevPAR 810 €

SEAMK Etela-Pohjanmaa - Majoitustilastot ja Matkailutilastot - visitory
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Haasteita ja mahdollisuuksia

Tyollisyys ja osaaminen (Osaajabarometri 2025 Ma-Ra —alan keskeisia tuloksia)
» Haasteena osaamisen vastaamattomuus tarpeisiin

 QOsaavan tyovoiman rekrytointi hieman helpottunut 2022 > 2025, mutta silti rekrytointien odotetaan olevan
vaikeita 2-3 vuoden aikajanteella

+ Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman kasvaminen lahivuosina

Alv-muutokset
* Yleisen alv-prosentin nosto 25,5 % , esim. majoituspalvelut 10 % > 14 %

« Hallituksen esitys 14 % verokantaan kuuluvien tavaroiden ja palveluiden alenemisesta 13,5% vuoden 2026
alusta

Tulevaisuuden nakymat epavarmoja
« Vaisu kesasesonki ja matalat odotukset syksylle 2025/ Ma-Ra Ry

Visit Finlandin rahoituksen pieneminen

« Toiminta supistunut ja painopoiste siirtynyt markkinointiin ja kestavaan matkailuun, koordinaation
vaheneminen

 Kohdemarkkinat kaventuneet, kilpailukyvyn heikentyminen

SEAMK
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Mahdollisuuksia esim.

* lImastonmuutos
 Kesakauden piteneminen
« Viileampaa ilmastoa hakeva matkailu > "Coolcation”, kestavan matkailun ratkaisut ja
vahahiilisyys
 AirBnB

« Lisaantynyt majoitustarjonta, matkailijoita myos pienemmille paikkakunnille, paikallisuuden ja
autenttisuuden kokemukset

 Tekoaly
* Asiakaspalvelun tehostuminen, chatbotit
* Personoidut matkasuositukset, sisallontuotannon ja markkinoinnin automaatio, kaannokset

 Ennustava analytiikka ja resurssien optimointi (tiedolla johtaminen), rutiinitehtavien
automatisointi

 \irtuaalisuus matkailukokemuksessa
SEAMK Mita muita mahdollisuuksia tunnistat? 26
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Etela-Pohjanmaan matkailun ennakointi 2035

1. Musta plantti 2. Yhteistyolla 3. Ittellisten
Suomen kartalla rohkeisiin uudistuksiin matkailutoimijoiden
Matkailu taantuu’ Y”tykset ja SidOSFyhmét maakunta <
yhteistyd puuttuu, uudistavat yhdessa Matkailu jatkuu &
palvelut ja vetovoima rohkeasti. Osaaminen, ennallaan, kasvu jaa
heikkenevat. Alue ja3 kansainvalisyys ja vahaiseksi ja
muiden varjoon. vastuullisuus kasvavat. kansainvalistyminen on
Alueesta tulee hidasta.
houkutteleva 2

matkailukohde. N\

Etela-Pohjanmaan matkailun ennakointi 2035
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- MU A
Skenaario 2 ” Yhteistyolla rohkeisiin uudistuksiin”
Ydinteemat

 Yhteistyo ja verkostoituminen: Yritykset, kunnat ja sidosryhmat toimivat yhdessa, yli kuntarajojen ja toimialojen.

» Rohkeat uudistukset: Uusia tuotteita, palveluja ja toimintamalleja syntyy jatkuvasti, ja digitaalisuus seka teknologia ovat
keskeisessa roolissa.

« Osaaminen ja tyoelamataidot: Henkilosto on osaavaa ja sitoutunutta, osaamista kehitetaan aktiivisesti.

 Kansainvalistyminen ja monimuotoisuus: Maahanmuuttajat tuovat kulttuuriosaamista ja kielitaitoa, kansainvaliset
kontaktit vahvistuvat.

» Kestava kehitys ja vastuullisuus: Yritykset omaksuvat kestavan kehityksen ja kiertotalouden periaatteet, viestivat
vastuullisuudesta.

\
@
 Yhteinen matkailubrandi: Alueella on vahva, tunnistettava brandi, joka houkuttelee myos kansainvalisia matkailijoita. <

N

 Saavutettavuus ja matkaketjut: Uudet liikkumisen ratkaisut parantavat saavutettavuutta, matkaketjut toimivat.

« Sesonkien tasaaminen ja viipyman pidentaminen: Palveluja ja tuotteita on tarjolla ympari vuoden.

Etela-Pohjanmaan matkailun ennakointi 2035 -raportti
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Skenaarion aikajana

2035

2030

2025 Etelapohjalaista kulttuuriperintoa on Matkailuyritysten osaaminen on
pidetty aktiivisesti ylla ja sita pysynyt kehityksen mukana;
On luotu uusi elinkeinolahtGinen kaytetaan matkailupalveluiden omistajanvaihdoksia on edistetty
yhteistydmalli, johon yritykset ja tuotteistuksessa; kohderyhmét on aktiivisesti; asioiden toteuttaminen
kunnat ovat sitoutuneet pitkalla tunnistettu; palvelut on muotoiltu uudella, perinteisesta poikkeavalla
aikajanteella vastaamaan asiakkaiden tarpeita; tavalla on hyvaksyttya;
kestavan matkailun periaatteisiin on henkilokohtainen palvelu on
sitouduttu muodostunut voimavaraksi
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wr MU AN
"Yhteistyolla rohkeisiin uudistuksiin”

Mitka konkreettiset toimenpiteet ovat tarkeimpia, jotta tama skenaario toteutuu
Etela-Pohjanmaalla?

Apukysymyksia:

Miten yhteistyota voidaan vahvistaa ja laajentaa?

Missa rohkeat uudistukset ovat mahdollisia ja tarpeellisia?
Miten osaamista ja kansainvalisyytta voidaan kehittaa?

Miten vastuullisuus ja kestava kehitys nakyvat kaytannossa?
Miten matkailubrandia ja saavutettavuutta voidaan parantaa?

N
“\

» Keskusteluaikaa 45 min N

- Laatikaa ryhmanne keskustelun pohjalta TOP3-tehtavat
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MU A~
Kooste tyopajojen TOP3-tehtavista

1.Yhteistyo, verkostoituminen ja yhteinen brandi

1. Yhteinen tekeminen ja sitoutuminen yli toimijarajojen

2. Vahva, houkutteleva ja loydettava Etela-Pohjanmaa -brandi

3. Yhteistyomallien ja matkailuorganisaatioiden kehittaminen
2.Palveluiden ja tuotteiden kehittaminen

1. Monipuolinen ja asiakaslahtoinen matkailutarjonta

2. Tuotteiden tuotteistaminen ja nakyvaksi tekeminen

3. Palvelumuotoilu, elamykset ja paikallisten erityispiirteiden hyodyntaminen

4. Urheilumatkailun ja historiallisten tarinoiden hyodyntaminen
3.Kansainvalistyminen, osaaminen ja laatu

1. Kansainvalisten matkailijoiden houkuttelu ja markkinointi

2. Kielitaidon, kulttuuriosaamisen ja ammattitaidon kehittaminen

3. Veturiyritysten ja osa-aikaisten toimijoiden roolin vahvistaminen

4. Vieraanvaraisuuteen ja asiakaspalveluun panostaminen

NN QNN AN NN &NV ANE

N
“\

N



Mita seuraavaksi?

* Ennakointityopajat 2 kpl (talvi-kevat 2026)
* Visio, missio ja arvot —tyopaja (kevat 2026)
* Visit Seinajoki Region —matkailutilaisuudet (kevat 2026)

SEAMK

33



Yhteystiedot

SEAMK

Sanna Jyllila
sanna.jyllila@seamk.fi

p. 040 830 0400

Elina Jarvinen
elina.jarvinen@seamk_fi

p. 040 868 0610

Hankkeen nettisivut:
https://projektit.seamk.fi/yrittajy
ys-ja-kasvu/polkuja-
parempaan/

SEAMK

Ruralia-instituutti

Anne Matilainen
anne.matilainen@helsinki.fi

p. 050 415 1156

Visit Seinajoki Region
Jenniina Palmu
lenniina.palmu@yvisitseinajokiregion.fi

p. 040 7798809

34


mailto:sanna.jyllila@seamk.fi
mailto:anne.matilainen@helsinki.fi
mailto:jenniina.palmu@visitseinajokiregion.fi
mailto:elina.jarvinen@seamk.fi
https://www.seamk.fi/tilaa-uutiskirje/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/polkuja-parempaan/

Seinajoen ammattikorkeakoulu
Seinajoki University of Applied Sciences
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